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Wie Sie einen unbegrenzten
ROHSTOFF aktivieren.
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Heiko Beier, Lﬂ(! Schmidt, h id Kiett (Hg.

Wissensmanagement (WM) — unter diesem Schlagwort lis-
tet der Katalog der Deutschen Nationalbibliothek (DNB)
nicht weniger als 1.850 Werke auf, darunter die friithesten
aus dem Jahr 1996. Und irgendwie beschleicht den Rezen-
senten das Gefiihl, jedes dieser Werke zumindest im Geiste
bereits einmal in den Handen gehalten und durchgeblat-
tert zu haben. Wie ldsst sich das erklaren? Nun, vergleich-
bar anderen Buzzwords aus dem Managementvokabular
wurde auch der Begriff ,,Wissensmanagement® (gerne
auch in der angelsdchsischen Variante ,,Knowledge Ma-
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nagement“) rund um die Jahrtausendwende fast schon
inflationdr zahlreichen betriebswirtschaft- und informati-
onswissenschaftlichen Diskussionen aufgeprdgt, deren
Kern haufig ganzlich anderen Bereichen der Disziplinen
entstammte. Damit wird zum einen auf die aufierordentli-
che Bedeutung eines (systematischen bzw. systemischen)
Wissensmanagements verwiesen, d.h. auf die betriebs-
wirtschaftliche Notwendigkeit, die im Unternehmen oder
allgemein der Organisation schlummernden Wissensres-
sourcen zu identifizieren, zu heben und produktivitatsstei-
gernd samtlichen Organisationsmitgliedern zur Verfiigung
zu stellen. Zum anderen zeigt sich eine nicht immer leicht
zu benennende ,Leerstelle innerhalb der bis dahin ge-
fiihrten betriebswirtschaftlichen bzw. informationswissen-
schaftlichen Diskurse.

Im Vorwort zu ,,Wissensmanagement befliigelt mer-
ken die Herausgeber selbstkritisch an, dass es aufgrund
der ,,hohen Interdisziplinaritdt“ des Themas nicht leicht
sein wiirde, ein umfassendes Handbuch zum Thema zu
konzipieren. ,Irgendwo zwischen Disziplinen wie Neuro-
physiologie und Kognitionswissenschaften, Personalma-
nagement und Change-Management, Informationstech-
nologie und Prozessmanagement liegt der gemeinsame
Kern des Wissensmanagements“. Dennoch, das Vorhaben
der Herausgeber, eine mdglichst breite diszipliniibergrei-
fende Darstellung des Themas zu wahlen, einzelne Beitra-
ge jedoch auch eine beachtliche inhaltliche Tiefe ausloten
zu lassen, ist voll aufgegangen. Dem Leser wird die Be-
schaftigung mit den zahlreichen aufgezeigten Facetten des
Wissensmanagements durch einen mehrdimensionalen
Zugang erleichtert; so werden je nach Vorbildung bzw.
Interessenschwerpunkten verschiedene Lesewege durch
das Werk empfohlen. Die ersten beiden (entlang der Wis-
senstreppe von North bzw. des Wissensmanagements nach
Probst, Raub, Romhardt) richten sich an Leser, die sich
einen sehr nutzen- bzw. umsetzungsorientierten Uberblick
zum Thema verschaffen wollen. Hierunter fallen u.a. Bei-
trdge zur Umsetzung des Wissensmanagements in der
Stadtbiicherei Wiirzburg, Aufstellung einer Wissensbilanz,
zum narrativen Management oder auch zum Microblog-
ging. Mochte man sich jedoch anhand der hier erstmals
von Mitherausgeber Ulrich Schmidt und seinem Co-Autor
Andreas Kempa-Liehr aufgezeigten sieben Maximen fiir
den erfolgreichen Umgang mit Wissen (,,Begriffsbestim-
mung, Verortung, Entstehung, Zeitbezug, Individualitat,
Umgebungseinfliisse und Anwendungsbarrieren von Wis-
sen“) orientieren, empfehlen sich u.a. Artikel zu den The-
men ,,Wissensvermittlung und Wissenserwerb aus Sicht
der Hirnforschung®, ,,Vom Wissensmanagement iiber die
Personalentwicklung zur Lernenden Organisation“ oder
auch zur ,,Architektur der Wissensentstehung®. Lesewege
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fiir ,,Pragmatiker, die schnell loslegen wollen“, Manager,
grundlegend Interessierte oder ,.entlang der betrieblichen
Wertschopfung“ runden die multidimensionalen Zugangs-
moglichkeiten zu diesem Handbuch ab. Selbstverstdndlich
lassen sich die vielschichtigen Beitrdge auch einfach der
Reihe nach lesen; die vorgeschlagenen Lesewege bieten
jedoch insofern einen Mehrwert gegeniiber der traditionel-
len Herangehensweise, als sie sich unter bestimmten
Interessenschwerpunkten gelesen inhaltlich ergdnzen und
zu durchaus differenzierterem Erkenntnisgewinn fiihren.
Neben den vorgestellten Lesewegen erginzen bzw. vertie-
fen (teils sehr) umfangreiche Literaturhinweise, Fuf3noten-
apparate, Abstracts der Beitrédge, ein Personenregister und
ein detailliertes Sachwortregister den Zugang zum vorlie-
genden Handbuch. Letzteres darf man sich jedoch nicht als
stringente Liste mit kontrolliertem Vokabular vorstellen;
einzelne unklare Verortungen von Begriffen sind die un-
schone Konsequenz. Zahlreiche Graphiken, Abbildungen,
Tabellen oder auch Fotos erleichtern die Aufnahme der
Inhalte - manchmal geraten diese in der Druckdarstellung
allerdings so klein, dass man sich eine beigelegte Lupe
gewiinscht hitte — etwas unverstandlich bei einem fast DIN
A4-groflen Seitenformat. So decken die sechzehn prasen-
tierten Beitrdge (zuziiglich ergdanzendem Vorwort, Geleit-
wort, Prolog - dazu unten noch mehr — und Epilog) eine
sehr breite Palette von Themen rund um den Schwerpunkt
Wissensmanagement ab — beeindruckend.

Eine spannende Idee des Mitherausgebers Heiko Beier
priagt denn auch die Darstellung seines Prologs: Er ldsst
einen imagindren Akteur auftreten, den im November 1989
geborenen Victor, der uns Leser entlang einer fiktiven bio-
graphischen Reise von seiner Geburt bis ins reife Erwach-
senenalter mitnimmt und dabei die Schwerpunkte der ein-
zelnen Buchbeitrdge an die jeweiligen Lebensstationen
Victors und dessen Reflexionen bzw. Schicksalsschldge
ankniipft — ein Leben in Metaphern von Wissensmanage-
ment und gleichzeitig eine geschickt gewdhlte Einstim-
mung des Lesers auf die sich ihm im folgenden darstellen-
de Themenfiille.

Abschlieend sei noch auf einige Beitrdge verwiesen,
die in dieser Form auch in einem umfassenden Handbuch
zum Thema nicht unbedingt zu erwarten sind: Dirk
Baecker, Lehrstuhlinhaber fiir Kulturtheorie & -analyse
und bei Niklas Luhmann in Bielefeld in Soziologie pro-
moviert und habilitiert, beschéftigt sich im bereits 1999 ent-
standenen Artikel ,,Die andere Seite des Wissensmanage-
ments*“ (plus aktualisierendem Postskriptum von 2014) mit
einem Paradoxon: Wissen ldsst sich nach seiner Einschat-
zung eben nicht so wie andere Ressourcen bzw. Produkti-
onsfaktoren managen, da es der Organisation erst ,,abge-
trotzt und an den richtigen Stellen wieder zugefiihrt
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werden soll“. Er identifiziert die Organisation als ,,blinde
(n) Fleck des Managements“ — sie mache das Management
»sehend“ im Sinne von handlungsfdhig, verdecke aber
gleichzeitig dessen Sicht auf die Organisation selbst und
auf die ,,Abhdngigkeit von dieser Organisation“. Demzufol-
ge akzeptiert er auch nicht ohne weiteres die Moglichkeit
eines direkten Managements von Wissen — erst auf dem
Umweg iiber das Ausloten der je spezifischen Organisati-
onskultur gelinge das indirekte Beeinflussen bzw. Nutzen
von Wissen.

Gunter Henn, Sven Richter und Michael Steinbusch,
Center fiir Knowledge Achitecture an der TU Dresden, be-
schéftigen sich im realen Sinn mit der Rolle von Architektur
beim (gelungenen) Wissensmanagement: So erscheint ,,Ar-
chitektur® zum einen ,,als Medium, als Kombination sozia-
ler Systeme und als Unterstiitzung von Gruppierungspro-
zessen“. Verdeutlicht werden diese Aspekte am Beispiel
dreier Unternehmen: dem , Innovationszentrum der Merck
KGaA, der Glasernen Manufaktur Dresden und dem For-
schungs- und Innovationszentrum der BMW Group“.

,»Wie Wissensmanagementprojekte nachhaltig schei-
tern. Auf dem Weg zu einer Erfolgslogik“ von Pavel Kraus,
Prasident des Swiss Knowledge Management Forum.
Spannend, von seinen umfangreichen Erfahrungen beim
Scheitern von WM-Projekten zu erfahren. Haufig werden
WM-Projekte demnach zu technologisch orientiert auf-
gesetzt und scheitern dann am Ausblenden der mensch-
lich-organisationalen Seite des Problems. Er setzt sich an-
schlieflend mit der zweiten Generation von WM-Ansdtzen
auseinander, die systemisches Denken eingefiihrt, die Be-
deutung der adjuvantiven (unterstiitzenden) Tatigkeiten
erkannt und ,,ganzheitliche MaBnahmenentwicklung*“ erst
ermoglicht hatten.

Gerhard Roth und David Klett, Institut fiir Hirnfor-
schung an der Uni Bremen, erértern in ihrem Beitrag ,,Wis-
sensvermittlung und Wissenserwerb aus Sicht der Hirn-
forschung®. Sie weisen darauf hin, dass sich diese beiden
Faktoren eben nicht ,,wie andere Ressourcen der Organisa-
tion planen und steuern lassen“ — vielmehr erweisen sie
sich ,,bis heute als kausal nur schwer zu kontrollierende
Prozesse“. Wir lernen hier viel {iber Erzeugung von Bedeu-
tung, dem Verstehen selbst und den Prozessen, die aus
Bedeutungserzeugungen Wissen generieren — ausgespro-
chen spannend und gut lesbar.

Zusammenfassend — trotz kleiner formaler Schwachen
eine absolute Leseempfehlung fiir das vorliegende Hand-
buch. Nun gilt es Warten auf eine handliche e-Book- bzw.
Paperback-Version - fiirs Dabeihaben und Nachschlagen
unterwegs, und abschlieffend noch den Tipp, sich auch
einmal die Website des Projekts — www.wissensmanage
ment-befluegelt.de — anzuschauen.



